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Det er nu anden gang, at Center for
Konfliktiasning udarbejder en skriftlig
arsberetning. | ar omfatter den general-
forsamlingsperioden fra april 2003 il
april 2004. Med arsberetningen ansker
vi at give centrets medlemmer og gene-
ralforsamlingen 2004 et overblik over
centrets aktiviteter, udfordringer og re-
sultater gennem det ar, der er gaet.

Det er vores opgave pa Center for Kon-
fliktlgsning at udbrede kendskabet til
fredelig konfliktlosning. Det ger vi dels
gennem vores foreningsaktiviteter, og
dels gennem vores udbud af kurser og
ved at varetage opgaver, som rekviren-
ter bestiller os til at lgse. Til savel for-
eningsdelen som forretningsdelen knyt-
ter sig en raekke aktiviteter og projekter.

Projektomradet har fyldt meget i det
forgangne ar. Vi har bade afsluttet og
igangsat projekter i Danmark savel som

Forord

i udlandet, og dermed er centrets sam-
fundsengagement blevet gget. Projekt-
arbejdets indhold og form har samtidig
veeret meget i fokus i den interne debat.
Der har igen i ar veeret en foraget om-
seetning pa kurser, uddannelser og re-
kvirerede opgaver. | den forbindelse har
vi iveerksat et sterre udredningsarbejde
omkring samspillet mellem udvikling i
centrets markedsomrade, de samlede
faglige kompetencer, som centret rum-
mer, og den personalemaessige tilknyt-
ning til centret.

P& den baggrund har centrets kompe-
tente organer og fora vaeret optaget af
at drefte de organisatoriske sammen-
heenge mellem en reflekteret veekst og
forberedelser til en organisationstilpas-
ning.

Arets store og sma begivenheder og
resultater kan man lsese om i arsberet-

ningen, men her skal til slut naevnes
centrets 10 &rs fadselsdag den 24. maj i
ar, som forhabentlig bliver bade flot og
festlig.

Arsberetningens enkelte artikler er skre-
vet af de ansvarlige for enkeltomrader
og kompetente organer. Materialet er
redigeret, lay-outet og mangfoldiggjort
af centerkontoret.

Med venlig hilsen

Palle Westergaard
Centerleder



Af Rune Eriksen, naestformand

BESTYRELSEN
2003-2004

Bjern Juell-Sundbye
Else Hammerich

Estrid Haulrich
(formand)

Lene Holmsgaard
(Fagligt Samrad)

Jesper Bastholm Munk
Jorgen Stampe

Knud Halding
(suppleant)

Mogens Graulund
(suppleant)

Rune Eriksen
(neestformand)

Ruth Borrits

Centret har i den forlgbne periode haft et
pa mange mader stabilt ar. S& selvom
der ikke har veeret gennemfart starre
aktiviteter i lighed med et idé- og veerdi-
grundlag som i forrige &r, har summen af
aktiviteterne alligevel gjort aret ganske
travlt pa en positiv made.

Aktiviteter

Pa det faglige omrade har der veeret en
tilfredsstillende udvikling, hvor her kun
naevnes nogle af de storre aktiviteter i
stikordsform:

- Gennemfarelse af det farste fonds-
finansierede Grunduddannelse i
Konfliktlgsning for Unge-projekt

- Afslutning af forste fase af Aben
Konfliktradgivning. Et forankrings-
projekt er nu i gang

- Initiativ til fire nye nationale projek-
ter, der er pa forskellige stadier af
realisering

- Dharamsala-projektet er blevet af-
sluttet

- lgangseettelse af to internationale
projekter i Nordindien og i Rumaeni-
en

- Afslutning af intern uddannelse af
syv undervisere inden for
"Girafsprog”

- Afholdelse af 12 DialogZone arran-
gementer for bade medlemmer og
ikke-medlemmer

Beretning fra Bestyrelsen

Centrets "ansigt” pa internettet har
undergaet en udvikling, som er ble-
vet meget positivt modtaget bade
internt og eksternt

Af gvrige aktiviteter kan naevnes:

- Internti centret har bestyrelsen
besluttet en personalepolitik for
centerkontorets medarbejdere. Aret
fer besluttede bestyrelsen en per-
sonalepolitik for frivillige i centret.

- | centrets bestyrelse har vi besluttet
et nyt trearigt strategipapir, som i
hgj grad er en viderefarelse af det
foregaende strategipapir. Idéen
med at lade et trearigt strategipapir
“rulle”, er netop hele tiden at have
for gje, at alle aktiviteter i centret
bar ses i et mere langsigtet per-
spektiv.

At sige, at centret "syder og bobler” af
initiativer for savel frivillige som aflgnne-
de, er derfor ikke en overdrivelse. Det er
en meget positiv udvikling, centret befin-
der sig i.

Organisation

Centrets daglige virke er kommet ind i
en stabil udvikling. Dette har givet besty-
relsen mulighed for at beskeeftige sig
med nogle mere komplekse forhold, som
der ikke er enkle lgsninger pa, men som
der er et behov for, at centret i den kom-
mende tid behandler og forholder sig til.
Falgende er tre eksempler pa, hvad der
har optaget bestyrelsen:



- For at centret kan udvikle sig, er
der behov for intern erkendelse og
anerkendelse af, at centret skal
beherske andre fagligheder end
centrets kernestof i konfliktlgs-
ning. Ikke mindst inden for projekt-
udvikling og —~gennemfarelse, er
der en reekke nye fagligheder,
som centret fremover skal leere at
mestre bedre end i dag.

- Fraunderviserkredsen er der i
stigende grad fokus pa behovet
for faglig ledelse. Hvordan denne
faglige ledelse fremover skal kom-
me til udtryk, herunder hvordan
samspillet mellem de involverede
parter i centret skal veere, er ikke
tydelig. Netop derfor bar emnet
dreftes i den kommende tid.

- Som en konsekvens af centrets
succes, som alle arene har veeret
pa egne preemisser, ses nu et
stadigt stigende antal aktiviteter,
som alle kraever koordinering og
ledelsesinvolvering. Centrets ud-
fordring bestar her i at finde sin
egen balance mellem pa den ene
side et traditionelt ledelsessystem
(der typisk er effektivt, men ogsa
hierarkisk), og pa den anden side
at tilgodese et gnske om, at
centret gar egne veje/nye veje |
den made, tingene fremover orga-
niseres pa.

De tre naevnte forhold er alle forhold,
som saetter bade felelser og holdninger
i gang hos alle, der drafter dem. Netop

derfor er der behov for en aben proces,
hvor alle far mulighed for at blive hart,
inden centret beslutter, hvordan disse
forhold bedst handteres.

@konomi

Centrets gkonomi baerer et naturligt
preeg af, at der gennemfgres stadigt
flere kurser og projekter. Set i forhold til
tidligere tider, ma det samtidig vurde-
res, at centret gkonomi er blevet mere
stabil.

Den gkonomiske stabilitet @ndrer dog
ikke pa, at centrets gkonomi fortsat er
sarbar. Det bunder i, at indteegterne fra
kurserne er seesonbetonede (ujeevnt
fordelt over aret), mens udgifterne il bl.
a. centerkontoret er stabile henover
aret. Kort sagt, i lgbet af et ar skal de
gkonomisk "gode” maneder finansiere
de "darlige” maneder, ikke mindst som-
merferien. Da centrets egenkapital
samtidig er negativ, er centret sarbart
overfor eventuelt darlige tider.

Bestyrelsen har derfor besluttet, via det
tredrige strategipapir, at centret over de
kommende tre ar skal give overskud,
saledes at centret kan opna en passen-
de "stadpude” egenkapital set i forhold
il centrets omsaetning. Denne gkono-
miske malsaetning aendrer ikke pa, at
centret er en non-profit forening, men
sigter udelukkende pé at sikre centret
en bedre gkonomisk platform.

Bestyrelsen internt

| november 2003 gik centrets formand
Estrid Haulrich af som formand. Det var
Estrids eget @nske, og Estrid varslede

det i god tid over for bestyrelsen. For-
mandsafgangen var séledes helt udra-
matisk. Dette ses ogsa af, at Estrid
valgte at blive siddende i bestyrelsen.

Ifelge vedteegterne konstituerer besty-
relsen sig selv. Det vil sige, at med
Estrids afgang skal bestyrelsen selv
udpege en ny formand fra sin midte.
Dette viste sig imidlertid ikke muligt.
Centrets forretningsudvalg har derfor i
det sidste halve ar bestaet af bestyrel-
sens naestformand og centerlederen.

Jubilzum

| 2004 fylder centret 10 ar. Denne glee-
delige begivenhed vil i Iabet af 2004
blive markeret i form af en raekke for-
skelligartede arrangementer. Da vi i
centret samtidig ser jubileeet som en
oplagt mulighed for at skabe positiv
opmeerksomhed omkring vores eksi-
stens overfor omverdenen, er ambitio-
nen, at en del af arrangementerne bli-
ver udadvendte og skaber synlighed
omkring centret.



Af Lene Holmsgaard, formand

FAGLIGT SAMRAD
2003-2004

Bjarne Vestergaard
(Projektsamradet)

Ditlev Nissen

Henrik Rosager
(naestformand)

Kirsten Frydensberg

Lene Holmsgaard
(formand)

Marianne Munis
Susan Kristiansen

Vibeke Thorsen

| sidste ars beretning skrev Bjarne Vestergaard
"Fagligt Samrad er et fint demokratisk rum i
centret, som vi alle ma vaerne om”.

Det blev jeg glad for at genleese, fordi jeg synes
Bjarne har ret.

Det er unikt, at vi igennem de 10 ar, vi har eksi-
steret, har arbejdet sa kompetent pa at udvikle
fagligheden omkring det at agere aktivt og kon-
struktivt i konfliktigsningssituationer p4 mange
niveauer.

En af grundene til dette har veeret, at underviser-
ne har veeret engageret i Fagligt Samrad, som er
det forum, hvor underviserne kan samle deres
faglige diskussioner, hvor de kan kvalificere kur-
sernes indhold, og hvor linierne bliver lagt om-
kring hvilke kompetencer, det er vigtigt, at under-
visergruppen repraesenterer.

| &r har vi valgt at holde mader hver méned for at
kunne bidrage sa aktivt som muligt i centrets liv.
Det har sa betydet, at ikke alle altid har kunnet
veere til stede. Men det er et arbejdsvilkar for
underviserne i et center som vores. Vi indledte
vores start i det nye Fagligt Samrad med at lave
teambuilding, som var kendetegnet af megen
&rlighed og engagement.

| &r har arbejdsopgaverne ogsa vaeret mange. En
af de opgaver, der har veeret lagt mange kraefter
i, har veeret at kortleegge undervisernes kompe-

Beretning fra Fagligt Samrad

tencer og drefte, hvorvidt vi skulle indga en mere
fast samarbejdsaftale. Dette grundige arbejde
lzegges nu ud til dialog blandt underviserne. Her-
udover har vi brugt megen tid pa at forholde os til
fagligheden i de mange projekter, som skabes i
centret i disse ar, og i den forbindelse veeret op-
taget af at klarleegge undervisernes rolle. Aktuelt
er vi uenige med bestyrelsen i centret i priorite-
ringen af, hvorvidt centerkontoret skal styrkes
personalemaessigt med en national projektkoor-
dinator eller en faglig leder.

Vi har deltaget aktivt og engageret os i den de-
bat, der foregar om centrets udvikling og vaekst.
Dels blev det et vigtigt punkt pa vores arlige som-
mertreef, og vi fulgte det op med et heldagsmade
i Fagligt Samrad. Dette mundede ud i, at vi brug-
te vores vintertreef til udelukkende at invitere til
dialog om centrets fremtidige udvikling, hvor sa-
vel bestyrelse, undervisere og repraesentanter fra
centerkontoret var inviteret. En dialog, der skal
fortsaettes. For i centret er der naturligt nok for-
skellige holdninger til hvordan og pa hvilken ma-
de centret skal fortseette den veekst, centret er
inde i. Sa det er vigtigt at give denne bade
diskussion og dialog plads og tid.

Derudover bidrager vi til arbejdet i Projektsamra-
det, i Aben Konfliktradgivning, i nationale savel
som internationale projekter og i de kommende
jubilzeumsarrangementer.

Mal og ansvarsomrader

Det er Fagligt Samrads mal og ansvar —
i samarbejde med centerledelsen - at

medvirke til:

- evaluering og erfaringsopsamling af for
lgb og opgavevaretagelse med henblik

pé forankring og/eller ivaerksaettelse af
forandringsprocesser

- faglig kvalificering af den nationale virk-

somhed for s& vidt egne- og rekvirerede
opgaver, kurser og relaterede aktiviteter

udvikling og forankring af de faglige
kvalifikationer og kompetencer hos de
undervisere, der er tilknyttet Center for
Konfliktlgsning i overensstemmelse med
centrets faglige linie og opgaver

radgivning af centerledelse og besty-
relsen om varetagelse af nye typer af
opgaver og eventuel deltagelse i ud-
viklingen af nye projekter i centrets regi



Af Jesper Bastholm Munk, medlem af Projektsamradet

PROJEKTSAMRADET
2003-2004
Birgitte Qvist-Serensen

Bjarne Vestergaard
(Fagligt Samrad)

Jesper Bastholm Munk

Lilia Winkel
(sekreteer)

Palle Westergaard
(centerleder)

En af de mader centret mader verden, er
gennem projekterne. Projekterne indeholder
en vifte af betydningsfulde aspekter. Helt
central er kontakten med mennesker, vi el-
lers ikke har bergring med, med folk, som
ikke deltager pa kurser eller er medlemmer.
Det er brugere i Aben Konfliktradgivning,
romaer i Rumaenien og mange andre. Projek-
ter er saledes en vigtig forudsaetning for vo-
res samfundsmaessige engagement, her-
hjemme og i udlandet.

Projektsamradet (PS) har arbejdet med man-
ge sager. Udgangspunktet er at bidrage til at
centrets idé- og veerdigrundlag virkeliggares.
Dette formal er sggt naet ved lgbende at
blive orienteret om idéer til nye projekter,
samt ved at behandle konkrete projektfor-
slag. PS har ogsa kommenteret centret stra-
tegipapir for 2004 med seerligt fokus pa de
omrader, der har med projekter at gare.

PS har i arets lgb anbefalet 4 nye projekter.
Det er projekter, der udvider centrets berg-
ringsflade med samfundet omkring os, seetter
vores viden i spil pa nye mader og ger, at vi
kan hgste veerdifuld erfaring, der udvikler
centrets faglighed. Projekterne giver adgang
til nye verdener, hvor vi bl.a. mgder tibetan-
ske voksenundervisere, studerende pa N.
Zahles seminarium, personale pa fedeafsnit
og NGO-folk fra Somalia.

Projektudviklingens forskellige faser indehol-
der mange udfordrende aspekter og elemen-
ter. PS har sggt og fundet méder at sikre
centrets faglighed i projekterne, og samtidig
konstateret, at vi forsat er undervejs i denne
proces. Et eksempel er, at for de projekter,
hvor undervisning indgar, er udarbejdelse af

Beretning fra Projektsamradet

undervisningsplaner nu en forudszetning for,
at projektet kan anbefales.

Der er taget store skridt i retning af at udvikle
og styrke centrets projektfaglighed
(koordinering, udvikling og styring), og vi har
erkendt, at der kan gares mere. Der er arbej-
det med at gare projektudviklingen mere
overskuelig og synlig. Derudover har PS prio-
riteret opgaver for den internationale projekt-
koordinator. PS har endvidere stattet cent-
rets interne kursus i projektarbejde/ -koor-
dinering. Kurset gav projektmagere mulighed
for at arbejde med forskellige aspekter af
centrets projektcyklus.

PS har veerdsat det projektfaglige left pa de
internationale projekter og samtidig erfaret, at
der er samme behov i forhold til det nationale
projektomrade. PS har ligeledes erfaret, at
der er behov for, at det centerstoffaglige sik-
res yderligere i projekterne. Der er saledes et
erkendt behov for bade og.

Endelig har PS fokuseret pa nye vilkar og
stremninger, der pavirker og har konsekven-
ser for centret og vores samarbejdspartnere,
s& som tankerne bag nye programmer for
internationalt samarbejde.

PS har i det forlgbne ar taget fat om de man-
ge udfordringer og taget arbejdet meget al-
vorligt. Vores sigte er at statte og blive kloge-
re pa forudseetningerne for centrets projekt-
mageri. Det har veeret et udfordrende forlab
og et speendende arbejde, som er under for-
sat udvikling og langtfra feerdigt. Det tager tid
og er vigtigt for centrets samfundsmaessige
engagement.

Fortsaettes naeste side...



Projektsamradet har holdt sig ori-
enteret om og behandlet falgende
projekter:

- Konfliktlgsning pa uddannelses-
steder. Status: Godkendt og under
gennemfgrelse

- "Fadselsprojekt”: Fadsler, kultur
og kommunikation. Status: God-
kendt

- Flerkulturel rummelighed i skolen.
Status: Godkendt forprojekt
(projektidé)

- Aben Konfliktradgivning. Status:
Pilotfase gennemfert og evalueret.
Idéudvikling af forankringsprojekt af
nuveerende radgivning

- Grunduddannelse i konfliktlgsning
for unge. Status: Gennemfart og
evalueret

- Grunduddannelse i konfliktlgsning
for unge med etnisk minoritetshag-
grund (arbejdstitel). Status: Idéud-
vikling

-Trainers’ training — Democratic
Processes and Conflict Manage-
ment, Dharamsala, Indien. Status:
Gennemfart og evalueret

- Videreuddannelse for leerere pa
tibetansk skole for flygtninge: vok-
senundervisning, demokratiske
processer og konflikthandtering.
Dharamsala, Indien. Status: God-
kendt og under gennemfarelse

- Human Rights and Conflict Man-
agement Project for Roma Liaison
Police Officers. Status: Godkendt
og under gennemfarelse

- Fredelig Konfliktlgsning i Somalia/
Peaceful Conflict Resolution in So-
malia. Status: Godkendt og afven-
ter svar pa ansggning

- South East European Centre for
Open Education. Status: Godkendt
og afventer funding

- Montenegro. Konfliktlgsning, de-
mokratiudviklings og andelsforenin-
ger. Status: Parkeret

- Kenya. Uddannelsesprojekt
for unge. Status: Parkeret

Mal og ansvarsomrader

Det er pa et overordnet plan Projektsam-
radets mal og ansvar - i samarbejde
med centerledelsen at:

sikre at kvalificerede projektle- - medvirke ved evaluering af
dere og/eller godkendte under- igangveerende eller afsluttede
visere er tilknyttet projekterne projekter

- sikre at centrets nationale
og internationale projekter

veere radgivende overfor be-
styrelse og centerledelse i den
arbejder indenfor Center for proces, hvor centret skal be-
Konfliktlgsnings linie og idé- slutte sig i forhold til iveerkseet-
grundlag telse af eller statte til nye
projekter i centrets regi

10



Af Palle Westergaard, centerleder

Centret blev til, da Else i begyndelsen
af 90’erne samlede nogle visionzere og
samfundsengagerede mennesker om-
kring sit ovale bord pa Sigridsvej. Det
er en god historie, som Else naturligvis
er den rette il at forteelle 10 ar senere.
Man kan allerede nu, og i ro og mag,
opleve hende berette om centrets start
o0g om ideerne og visionerne for cent-
rets virke. Sidste ar lavede Else en in-
spirerende workshop om bl.a. disse
emner for kommende undervisere og
centermedarbejdere. Workshoppen
blev filmet og redigeret sammen til en
video, som nu kan lanes pa centerkon-
toret. Den og det kan anbefales.

Men man vil ogsé kunne opleve Else
og andre centerfolk live i Igbet af dette
ar, hvor vi markerer centrets fadsels-
dag. Desuden udkommer en jubilee-
umsavis til efteraret. Her bidrager un-
dervisere, dem pa tillidsposter, center-
kontoret, frivillige m.fl. med indleeg og

Jubilaaum

10 ar til ma;...

artikler, der forholder sig til faglige di-
lemmaer omkring konfliktlgsning og
meegling, og om oplevelser med centret
gennem 10 ar.

Centrets radgivende forum af akademi-
medlemmer vil blive suppleret med nye
medlemmer, og alle mgdes med
"centret” i efteraret. Her vil de drofte de
udfordringer, vi star overfor i dag, nar
det geelder at mgde verden med ideer
og holdninger omkring konfliktiasning
0g meegling.

Flere ideer og initiativer er under udvik-
ling efter en aften i januar, der boblede
af forslag til, hvorledes vi kunne gnske
at markere dette 10-ar. Arbejdsgrupper
er under etablering, og der er plads il
flere, der har tid og lyst. Katrine Krogh
Jakobsen har pataget sig at koordinere
og stette initiativerne. Katrine vil ogsa
lzbende holde os alle underrettet om,
hvad der er i vaerk.

Den 24. maj bliver startskuddet; Selve
10-arsdagen. En spaendende reception
er under forberedelse, hvor alle, der har
relationer til centret, er inviteret: med-
lemmer, undervisere, nuvaerende og
tidligere medarbejdere, akademiet, be-
styrelses- og radsmedlemmer gennem
tiden og ikke mindst de mange frivillige,
der gennem arene har givet centret en
hand.

Keere Else og @vrige undervisere, cen-
terkontor, bestyrelse, rad og frivillige til
alle tider og ikke mindst kaere medlem-
mer: Tillykke med centrets fadsels-
dag - hele aret.

11



Af Rune Eriksen, nastformand i bestyrelsen

Forening og forretning

*Som forretning tjener vi penge pa kur-
ser og rekvirerede opgaver. Gennem
dem spreder vi kendskabet til fredelig
konfliktlgsning. Forenings- og forret-
ningsdelen skal fgde hinanden. Som
forening far centret fredspolitisk betyd-
ning for samfundet og mennesker om-
kring os. Som forretning formidler vi
ogsa fredelig konfliktlasning og opnar
samtidig en wgkonomisk handlefrihed,
der gar, at centret kan agere som freds-
politisk aktar’.

Sédan lyder en central melding i cen-
trets veerdipapir. Det er dermed en me-
get veesentlig del af vores selvforstael-
se, atvi fortsat kan skabe balance mel-
lem foreningsarbejdet i forhold til den
brede befolkning og forretningsarbejdet

12

i forhold til en betalende deltagerkreds.
Forretningsdelen er blevet udviklet og
gget gennem de seneste ar. Det har
ogsa givet sterre gkonomiske mulighe-
der, nér det geelder et gget foreningsar-
bejde i forhold til medlemmer og inte-
resserede. Vi har samtidigt haft et vok-
sende gnske om at komme i kontakt
med mennesker, som ikke kender os
ogleller vores arbejde.

Det seneste ar er det iseer kommet il
udtryk ved, at der er gennemfart en hel
reekke DialogZone-aftener og et par
debatmgder, samt at vores arbejde
med nationale projekter er gget. Der er
taget og udviklet flere konfliktigsnings-
initiativer i forhold til unge og studeren-
de og i forhold til etniske minoriteter og

det flerkulturelle landskab i Danmark
end tidligere i centrets historie. Desu-
den er den abne konfliktradgivning ved
at blive forankret i centret.

Disse aktiviteter er overvejende baret af
en hel rekke dygtige personer, som
stiller deres arbejdskraft til radighed péa
frivilligt grundlag. En del af centrets
indteegt pa forretningsdelen statter de
neevnte aktiviteter med midler i forhold
til formidling, traening og supervision,
koordinering, administration og logistik.

Centret er dermed blevet vaesentligt
bredere i sin kontakt med omverdenen
end hidtil og udvikler samtidig ny erfa-
ring og ekspertise.



Af Annette Whimster, informationsmedarbejder

Informationsomradet
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Ny hjemmeside:
www.konfliktloesning.dk

| begyndelsen af oktober sidste ar fik vi
ny hjemmeside. Det var resultatet af
maneders arbejde for flere pa centerkon-
toret - et arbejde, der ikke mindst gik ud
pa at forsgge at omseette en stor meeng-
de information til nogle logiske kategorier
i en overskuelig struktur. | sidste ende
var det ogsé et spgrgsmal om priorite-
ring; hvilke informationer skulle vaere
tilgaengelige farst, og hvilke var det i or-
den, at man skulle lede lidt efter.

Vi har bestreebt os pa at preesentere
bade centrets forretningsdel og
foreningsdel pa forsiden, s& bade
kunder, kursister, medlemmer og
generelt interesserede hurtigt kan finde
den information, der er relevant for netop
dem. Abenhed i organisationen er et af
vores kendetegn, og det skal
hjemmesiden ogsa afspejle. Derfor er
organisationen detaljeret beskrevet,
og der er mulighed for at downloade alt
fra kompendium til veerdigrundlag og
frivilligpolitik. Der er lagt stor veegt pa, at
alle oplysninger skal veere friske og
opdaterede, og der er plads til nyheder
og aktivitets-kalender, der ger siden
dynamisk. Forelgbig har vi lagt enkelte
tekster pa engelsk p&  hjemmesiden,
og det er planen, at der skal komme en

engelsk version af hjemmesiden senere
pa aret. Designmeessigt kastede vi os ud
i et staerkt visuelt design med nye farver
og sort’hvide stemningsgivende fotos.
Hjemmesiden er designet af Anne Lotte
Grgnbaek, som nu er géet i gang med at
skabe et nyt og sammenhangende
design for centrets trykte materiale.

Sa med et slag fik Center for Konflikt-
lesning i oktober en opdateret praesenta-
tion pa Internettet, som i dag ma
betragtes som det primaere informations-
sggningsmedie. Vi kan da ogsa pa cen-
terkontoret konstatere en meerkbar ned-
gang i henvendelser fra folk, der forsig-
tigt sparger, hvem vi er, og hvad vi
egentlig laver. Nu har mange gennem
hjemmesiden faet besvaret de ferste
spergsmal og ved derfor allerede, hvilket
kursus de vil pa eller er parate til at be-
stille et medlemskab, nar de ringer til os.
Det gér sdledes hurtigere med at fa
spredt budskabet om centrets eksistens,
nye kursustilbud, DialogZoner eller Aben
Konfliktradgivning gennem hjemmesi-
den. Det betyder, at de, som er interes-
serede i det, vi tilbyder, nu har faet bedre
mulighed for at finde ud af, hvem vi er,
og hvad vi kan. Arbejdet med hjemmesi-
den fortseetter, da den lgbende opdate-
res og optimeres.

vic... | Enttpisfwawkonfi...| 545v: 5v: om Bk .. |[Ecenter for konfl.. [BHd-f ¥ @R 037

Print af hjemmesidens forside

Praktikant

Informationsomradet deekker over sa
forskelligartede opgaver som produktion
af nyhedsbreve og arsberetning, vedlige-
holdelse og udvikling af hjemmesiden,
revision af preesentationsfoldere pa
dansk og engelsk, besvarelse af henven-
delser fra undervisere og interesserede
udefra, markedsferingstiltag, sparring pa
centerkontormedarbejderes  informati-
onsopgaver, styring af proces omkring
nyt design, labende materialeindkab & -
udlan og diverse andre opgaver. | perio-
der kan det veere sveert at na det hele.
Derfor forsggte vi os sidste forar for far-
ste gang med at have en praktikant fra
universitetet pa informationsomradet.
Det fungerede rigtig godt og gav ekstra
ressourcer til arbejdet med at udvikle og
skrive tekster til den nye hjemmeside.
Vores nyhedsbrev ngd ogsa godt af en
ekstra skribent.

Nu har vi igen en praktikant, som bidra-
ger til arbejdet pa centerkontoret, pri-
meert pa informationsomradet. Det bety-
der, at vi kan frigare nogle ressourcer il
at producere en jubileumsavis, som
kommer til efteraret i forbindelse med
centrets arlige symposium. Det er sale-
des vores praktikant, der har veeret an-
svarlig for produktionen af denne beret-
ning!
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Af Malene Alexandersson, informationsmedarbejder, praktikant

Center for Konfliktlgsning som forretning

Rekvirerede opgaver

Eksempler pa rekvirerede opgaver i
2003-2004:

FASTE AFTALER

Dansk Flygtningehjaelp, Oplysnings- og
Frivilligafdelingen

Kurser for frivillige i girafsprog og basal kon-
fliktiasning

Finansforbundet
Kurser for forhandlingsledere i forhandling og
konfliktlgsning

Rigspolitiet
Kurser i konfliktledelse pa Politiskolens leder-
uddannelse

STORRE OPGAVER

Team Support, AMU Nordjylland

Kurser i konfliktlgsning. Sept. 2002 - juni
2003. Kursusforlgb svarende til Grunduddan-
nelse i konfliktmaegling. Nov. 2003 - april
2004.

LO-Skolen

Konfliktvejlederuddannelser for tillids- og sik-
kerhedsrepraesentanter. Okt. 2002 — januar
2003 og aug. — nov. 2003. Fortseettes.

MINDRE OPGAVER

Institut for Kompetenceudvikling

Opleeg om konfliktigsning pé konference om
institutionsledelse, juni 2003

Dansk Ungdoms Fzllesrad

En dags workshop om interkulturelt samarbej-
de og konfliktlgsning for ungdomsledere fra
udviklingslande, maj 2003

@stre Skole

Tre dages forlgb for personale + to foreeldre-
aftener om "Feelles ansvarlighed i skole og
SFO”, september 2003 — marts 2004
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o Konstruktiv konflikthandtering er en
kompetence, der kan treenes og
tilegnes.

o Konflikter indeholder potentialer,
som kan give nye og sundere rela-
tioner.

o Konstruktiv konfliktlasning frem-
bringer nye ressourcer og andre
mader at samarbejde pa.

Dette er nogle af grundpillerne i Center
for Konfliktlgsnings syn pa de konflik-
ter, som er en naturlig og uundgaelig
del af at leve og arbejde samme med
andre mennesker.

P& Center for Konfliktlasning har vi
gennem de seneste ar oplevet en sta-
dig stigende interesse for vores arbej-
de. Det forlgbne ar fik vi mere end 200
henvendelser fra arbejdspladser og
andre, som var interesserede i gare
brug af centrets viden og kompetencer
inden for konflikthandtering. Vi bliver
kontaktet af mange forskellige typer
arbejdspladser; lige fra bgrnehaver,
skoler og seminarer til amter, fagfor-
bund og foreninger. Henvendelserne er
ogsé af meget forskellig art. Nogle hen-
vender sig, fordi de oplever uoverens-
stemmelser og sveere samarbejdssitu-
ationer pa deres arbejdsplads, mens
andre henvender sig, fordi de er inte-
resserede i at styrke kommunikationen
o0g samarbejdet i hverdagen.

De rekvirerede opgaver varetages af
centrets undervisere, og skreeddersyes
i samarbejde med rekvirenten efter
dennes specifikke behov. Omfanget er
derfor ogsa meget varierende. Nogle
har behov for et tre timers opleeg om
konfliktlgsning generelt, andre for et 2-
dags kursus i praktisk konflikthandte-
ring, og atter andre @nsker et leengere-
varende uddannelsesforlgb. Et godt
eksempel pa sidstnaevnte er konflikt-
vejlederuddannelsen pa LO-skolen,
som man kan leese naermere om pa de
efterfalgende sider. Emnerne for rekvi-
rerede opgaver har, udover generelt
arbejde med konfliktlgsning og meeg-
ling, bl.a. veeret supervision, madekul-
tur, konfliktledelse, girafsprog, kommu-
nikation, naborad, forhandling og hand-
tering af vrede.

Hvorfor henvender mange skoler sig
til centret?

Leerere og paedagoger indgar i mange
forskellige relationer i deres daglige
arbejde: med kolleger, med bgrnene
og med foreeldrene, og dermed er kon-
flikter - store om smé - ogsa en naturlig
del af hverdagen. Der legges i dag
stor veegt pa, at foreeldre og bern har
en aktiv indflydelse pa skolens indret-
ning. Det engagement, som den demo-
kratiske skole fordrer, stiller samtidigt
krav til alle parter om, at de skal sam-
arbejde langt mere end tidligere. Det
betyder flere konfrontationer, og der-
med ogsa flere konflikter. Generelt er



der en meget stor vilje til at blive klogere
pa og bedre til at handtere konflikter, og
i den sags tjeneste henvender mange
sig til os.

Ofte er rekvirerede opgaver pa skoler og
i dagsinstitutioner et 1-2 dages kursus
for personalet. Det vil typisk besta af en
vekslen mellem teoretiske opleeg og
praktiske gvelser, der indholdsmaessigt
svarer til centrets faste, abne kursus
“Praktisk Konflikthandtering” - men til-
passet den pageeldende rekvirents
behov.

Det sker ogs3, at rekvirenter har gnsker,
som ikke har direkte fokus pa konflikt-
handtering. Et aktuelt eksempel er @stre
Skole, hvor Henrik Rosager netop har
holdt et forlab med seerligt fokus pa te-
maet “Feelles ansvarlighed i skole og
SFO”. Forlgbet strakte sig over 3 kur-
susgange for personalet og 2 foreeldre-
aftener. Det drejede sig om ansvarlighed
i bred forstand: at tage ansvar for egne
handlinger og for hinanden, men ogsa i
forhold til eksempelvis heerveerk og op-
rydning. Formalet var, at de voksne skul-
le gere sig bevidst, hvordan de bedst
muligt kan fungere som ansvarsfulde
rollemodeller for begrnene. Derfor var
nogle af de centrale spargsmal, der blev
diskuteret:

- hvordan udgver vi voksne konflikthand-
tering i hverdagen?

- hvordan tilstreeber vi et ligeveerdigt
forhold til barnene uden at miste vores
autoritet?

- hvornar spreder vi gift eller ggdning
med vores adfeerd og sprog?

- hvordan statter vi voksne hinanden i at
veere trovaerdige rollemodeller for barne-
ne?

| forlgbet indgik ogsa praktiske samtale-
gvelser med udgangspunkt i anerken-
dende principper, og deltagerne gav
efterfglgende udtryk for, at de var meget
tilfredse med forlgbet.

Konflikthandtering for
forhandlingsledere

Center for Konfliktigsning har i flere om-
gange afholdt kurser med forskelligt til-
snit for Finansforbundet. Feelles for dem
er, at de har veeret malrettet mod tillids-
valgte forhandlingsledere. Kurserne va-
rer tre dage, og varetages af Vibeke
Vindelgv — enten alene eller i samarbej-
de med Bo @rsnes.

Lige som mange andre oplever flere af
Finansforbundets medlemmer foran-
dringsprocesser i forhold til struktur og
samarbejde pa deres arbejdspladser.
Den hurtige udvikling kan give anledning
til interessekonflikter mellem medarbej-
dere og ledelse, og det stiller store krav
om gode kommunikationsevner og flek-
sibilitet til de tillidsvalgte forhandlingsle-

dere. Der er behov for forhandlingslede-
re med kompetencer i konflikthandtering
til hjeelp, nar de skal klare vanskelige
uoverensstemmelser.  Formalet med
kurserne er derfor at give deltagerne en
teoretisk forstaelse og konkrete feerdig-
heder i konflikthandtering, samt teknik-
ker til konstruktiv forhandling gennem
bl.a. en bevidstgarelse om optrappende
og afspaeendende kommunikation.

Alle kurser tilretteleegges, sa de er mal-
rettet de specifikke dilemmaer og den
arbejdssituation deltagerne star i. F.eks.
har et enkeltstdende kursus veeret direk-
te rettet mod at klaede forhandlingsleder-
ne pa til overenskomstforhandling.

Der er meget positiv opmeerksomhed
omkring konfliktigsning generelt i disse
ar, og vi meerker et tydeligt behov for
vores arbejde. Gennem de rekvirerede
opgaver yder centret bade direkte hjeelp
til mennesker i sveere konflikter og un-
dervisning til mennesker, der gnsker at
fa styrket deres kompetencer i konflikt-
héandtering - alt sammen arbejde, der er
med til at udbrede kendskabet til fredelig
konfliktlgsning.
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Af Asad Ahmad, faglig koordinator

Konfliktvejlederuddannelsen pa LO - Skolen

Det er nu 2. gang, at den 18 dage lange
konfliktvejlederuddannelse er afholdt for
sikkerheds- og tillidsrepreesentanter fra
fagbevaegelsen. Denne gang blev ud-
dannelsen udvidet med en evaluerings-
del, hvor den enkelte deltager, i teet
samarbejde med kursuslederne og de
gvrige deltagere, skulle evaluere sig
selv. Forsgget skulle vise, om det var
muligt at finde andre egnede bedemmel-
sesformer end eksamen.

Nedenfor findes et uddrag af rapporten
om forsgg med individuel evaluering og
coaching som integreret del af konflikt-
vejlederuddannelsen. Rapporten er ud-
arbejdet af kursuslederne Lene Holms-
gaard og Bo @rsnes. Forsgget er gen-

nemfort i samarbejde med kursusleder
Michael Rothe, LO — Skolen.

Forsggets mal:

e atna frem til velegnede bedemmel-
sesformer — som alternativ til eksa-
mener — som sikrer den enkelte
deltager bedst mulig dokumentation
for gennemfart uddannelse

e at forbedre kursus- og uddannel-
sesbeviser med det formél at give
tillidsrepreesentanterne bedre doku-
mentation for de kompetencer, de
opnar internt i faghevaegelsen

o atftillidsrepreesentanterne far aner-
kendt deres kompetencer
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- En yderligere udvikling

Forsagets opgave:

o attilbyde den enkelte deltager et
forlab som resulterer i et tilleeg til
uddannelsesbeviset, som beskriver
de erhvervede kompetencer

e atudvikle, afpreve og evaluere virk-
ningerne af supplerende individuel
evaluering og coaching af deltager-
ne pa konfliktvejlederuddannelsen

e at anvende evalueringsredskaber til
bade selvevaluering, evaluering i
grupper og evaluering fra kursusle-
der

Center for konfliktlesning var ansvarlig
for en raekke opgaver sasom udvikling
og planleegning af forseget, opsamling
og registrering af evalueringsdata, bear-
bejdning af evalueringsdata og udarbej-
delsen af rapporten, som beskrev meto-
den og forsgget samt indeholdt en vur-
dering af resultater og brugbarhed af
udviklingsmodellen.

Alle 24 deltagere pa uddannelsen valgte
at deltage i forsaget.

Forsggets vardigrundlag:

Det var i tilretteleeggelsen og gennemfg-
relsen af forsgget prioriteret hgjt at sikre
en sammenhang mellem uddannelsen
som helhed og forsgget med individuel
evaluering og coaching, saledes at for-

s@get blev en integreret del af uddannel-
sen og ikke et appendiks. Det var i den-
ne sammenhaeng vigtigt, at forsgget
afspejlede det veerdigrundlag, der ligger
il grund for Konfliktvejlederuddannelsen.
Det betyder, at der arbejdes ud fra et
menneskesyn, der bygger pa ligeveer-
dighed og dialog som udgangspunkt for
at skabe relation og leering. Derudover
bygges der pa et leeringssyn, hvor delta-
gerne inddrages og bliver aktive og fglel-
sesmaessigt engagerede i for dem ved-
kommende sammenhang, med ud-
gangspunkt i egen arbejdssituation. Der
arbejdes udfra et ressourcesyn, hvor
udvikling af den enkeltes selvfalelse og
handlekompetence er i fokus.

Kompetenceudvikling blev evalueret i
forhold til falgende temaer og kompeten-
cer:

Konflikttyper og dynamik — menne-

skesyn og konfliktlesning

e kunne analysere en konflikt ved
hjeelp af konflikttrappen og dimensi-
oner i konflikt

e demonstrere indsigt og forstaelse
for forskellighed

Basal konfliktlesning, teori og trae-

ning

e kunne fungere som en stattende
samtalepartner

e kunne forebygge konflikter gennem



teambuilding, stresshandtering og
arbejde med arbejdspladsens sam-
arbejdsformer- og madeformer

Konfliktmgnstre hos den enkelte, i

arbejdsgrupper og organisationer

o kunne skelne forskellige konflikt-
menstre pa individuel, gruppe-, og
organisationsplan

e kunne foresla relevante tiltag for at
afhjeelpe manstre, der giver van-
skeligheder

Optrappende og afspandende kom-

munikation

e kunne give udtryk for egne falelser
og behov og samtidig respektere
den andens

o kunne skille sag person i en van-
skelig samtale

Tillids- og sikkerhedsreprzasentan-

tens rolle som konfliktvejleder - di-

lemmaer og etik

e demonstrere indsigt i de forskellige
roller tillids- og sikkerhedsreprae-
sentanten varetager

o vise kendskab til de handlemulighe-
der der knytter sig til dem som kon-
fliktvejleder

Forhandling

e demonstrere indsigt i sammen-
haeng mellem forhandlingsmulig-
heder og forhandlingsklima

e kunne foresla handlinger, der frem-
mer tillid og benhed i forhandling

Konfliktmagling, teori og traning
e kunne indga i konflikter som maeg-
lende tredjepart

Konflikthandtering i grupper
e kunne indga i konflikter i grupper
som meeglende tredjepart

Konklusioner:

Deltagerne havde ved afslutningen af
hvert modul inden gruppeevalueringen
udfyldt et selvevalueringsskema, hvor
den enkelte deltager skulle vurdere sin
egen kompetenceudvikling. Det generel-
le treek i vurderingerne var en let stig-
ning i antallet af tildelte "konflikt-
kasketter” fra modul til modul. Stignin-
gerne er iseer markante pa kompetence-
omrader, hvor deltagerne i farste om-
gang havde vurderet sig selv ret lavt.
Dog ses der hos enkelte deltagere ek-
sempler pa, at de iseer mod afslutningen
af uddannelsen bliver "realistiske” og i
skemaet pa modul 4 vurderer sig selv
lavere end i de foregaende skemaer pa
bestemte omrader. Det kan tolkes som
bade en erkendelse af, hvor vanskelige
nogle af kompetenceomraderne er at
udvikle og sendre, men ogsa maske et
gnske om at veere mere realistisk efter-
som virkelighedens praksis kom teettere
pa i forbindelse med afslutningen af ud-

dannelsen.

Generelt oplevede deltagerne, at evalu-
eringsprojektet havde veeret en hjeelp til
at afklare, hvilke omrader de iseer havde
brug for at arbejde med pa uddannelsen,
ligesom de fleste blev mere opmaerk-
somme pa deres medkursisters kompe-
tencer. Og langt de fleste vil bruge ud-
dannelsesbeviset som dokumentation
for deres kompetencer pa konflikthand-
teringsomradet pa deres arbejdsplads.

Uddraget af rapporten fra forsgget pa
LO-skolen er udarbejdet af Asad Ah-
mad, faglig koordinator pa Center for
Konfliktlgsning. Rapporten kan rekvire-
res gennem kursusleder Michael Rothe,
LO — Skolen.
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Af Steen Clausen, advokat og konfliktmaegler

KONFLIKTMAGLERE
Steen Clausen

Lene Holmsgaard
Else Hammerich
Vibeke Vindelav

Bo @rsnes

Susan Kristiansen
Lotte Christy

Bjarne Vestergaard
Nils Rasmussen

Keld Kunze

KONFLIKTMAEGLERE PA VEJ
Knud Halding

Birgitte Winkel

Ditlev Nissen

Vibeke Thorsen

Nethe Plenge

Kirsten Frydensberg
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Maegling

Center for Konfliktlasning meegler i kon-
flikter og uddanner tillige hvert ar nye kon-
fliktmaeglere.

Grunduddannelsen "Magling gennem
Dialog”

[ 2003 blev der afholdt 3 uddannelsesfor-
lgb af 12 dages varighed. Grunduddan-
nelsen i foraret henvender sig seerligt til
det paedagogiske omrade med mulighed
for at arbejde med de seerlige problemstil-
linger, som geelder i forhold til bgrn og
unge. Efterarets grunduddannelse er ge-
nerel og tager udgangspunkt i de konflikt-
omrader, som deltagerne er optaget af.
Som noget seerligt er der i ar gennemfort
en tredje grunduddannelse. Den fandt
sted i Montenegro, hvor to af centrets
konfliktmaeglere og undervisere har skabt
et mindre kursuscenter.

Centrets grunduddannelser i Konflikt-
meegling arbejder med "Maegling gennem
Dialog”. De kendetegnes ved at leegge
meget vaegt pa rollespil og den erfaring,
som deltagerne far bade ved at "spille”
maeglere, men ogsa ved at spille parter.
Det er for kommende maeglere lzrerigt
ogsa at veere i "parternes mokkasiner”.

Centrets grunduddannelse er enestaende
og af meget hgj kvalitet gennem sin seerli-
ge kombination af praksis og teori. Dertil
er den meget intensiv, idet der kun at op-
tages 15 kursister, der undervises af 3
undervisere. Arbejdet i grupper pa 5 med
1 underviser bliver seerligt intensivt.
Kursets 12 dage fordeles med 8 dages

internat og 4 dages eksternat.

Magling gennem Dialog

Centret har aftaler med 10 konflikimaeg-
lere, og 6 konfliktmeeglere er pa vej.

Centrets maeglere arbejder inden for man-
ge omrader, her blot nogle: Generations-
konflikter, nabokonflikter, arbejdsplads-
konflikter og konflikter i forbindelse med
darligt psykisk arbejdsmiljg.

Centret har erfarne konflikimaeglere. Hele
omradet er dog stadig preeget af, at man-
ge endnu ikke har faet gje for, at konflikter
kan lgses ved "Maegling gennem Dialog”,
i stedet for en ofte smertefuld proces, der
udarter sig til kamp. Det kan godt veere, at
meeglingen forer til, at parterne gar fra
hinanden, men meeglingen giver mulighed
for, at adskillelsen sker med manér og
efter aftale. Men mange gange ferer
maeglingen ogsa til nye og beeredygtige
aftaler mellem parterne.

Interessen for grunduddannelsen og for
benyttelse af centrets tilbud om konflikt-
meegling er stigende. Men centret erken-
der, at det bar gare mere for, at centrets
meeglere og "Maegling gennem Dialog”
bliver mere kendt som en mulighed for at
Igse en tilspidset konflikt. Konflikter kan
faktisk transformeres, sa parterne ser sig
selv og hinanden med nye gjne. Det sker
ved at arbejde med savel kreenkelser som
anerkendelse.



Af Lilia Winkel, kursuskoordinator

Kursusaktivitet 2003-2004

KURSER OG UDDANNELSER

Efterar 2003

Introduktion til konfliktmeegling
Kommunikation og Konflikthandtering
Grunduddannelse i konfliktlgsning,
Sjeelland

Grunduddannelse i konfliktlgsning,
Jylland

Grunduddannelse i konfliktmaegling
Grunduddannelse i konflikimaegling,
Montenegro

Treeningsforlgb i Girafsprog
Praktisk konflikthandtering

Praktisk konflikthandtering, vinter

Forar 2004

Grunduddannelse i konfliktlgsning,
Sjeelland

Grunduddannelse i konfliktlgsning,
Jylland

Grunduddannelse i konfliktmaegling
Treeningsforlab i Girafsprog
Praktisk konflikthandtering

Dette forar afholdes centrets Grundud-
dannelse i Konfliktigsning for 10. &r i
treek. | alt er det blevet til 19 uddannelser,
som har ledt omkring 350 personer gen-
nem konflikttrapper, konfliktdimensioner,
principper for dialog og alt, hvad der el-
lers hgrer til vores grundstof. Hertil kom-
mer centrets andre faste kurser som
"Grunduddannelse i Konfliktmaegling”,
Praktisk Konflikthandtering” og "Tree-
ningsforlgb i Girafsprog”, som har veeret
med de sidste 7-8 ar, samt nyere skud pa
stammen sasom "Introduktion til Konflikt-
meegling”.

En lgs sammentelling fortzeller, at ca.
1200 personer har deltaget pa et center-
kursus, siden vi startede i 1994, og det
arlige antal af deltagere er stet stigende i
takt med, at der gennemfgres flere og
flere kurser. Hertil kommer de mange, der
har faet specielt tilpassede kurser pa de-
res arbejdsplads.

Hver gang en kursist forteeller en nabo, et
familiemedlem eller en kollega om
centret, understattes vores formal: at ud-
brede kendskabet til fredelig konflikthand-
tering. Og ofte er det netop med det sig-
te - at videreformidle, undervise eller rad-
give — at folk melder sig pa centrets kur-
ser. Den stigende tendens til at kursister-
nes deltagelse er betalt af arbejdsgiver,
tyder ogsa pa et skarpere fokus pa
konflikthandtering pa arbejdspladser.

Pa trods af, at der i det forlgbne ar har
veeret en stigende interesse for centrets
kurser, er der stadig nogle, der ma afly-

ses. Mens der allerede i marts var vente-
liste pa efterarets Grunduddannelse i
Konfliktlgsning, som udbydes 4 gange
arligt, er der andre nyere kurser som afly-
ses. Det tager tid at Igbe tingene i gang,
det er vores erfaring. Men giver man det
tid til at spredes, lykkes det som regel
ogsa. Den veesentligste grund til dette er,
at centret ikke har tradition - eller gkono-
misk beleeg — for at annoncere bredt for
sine aktiviteter. | stedet gar det fra mund
til mund, fra kursist til kursist. At fa infor-
mation om eksempelvis kurser kreever, at
man gar ind pa vores hjemmeside eller
kontakter os pa kontoret. Dette er som
regel foranlediget af, at man kender no-
gen, der kender os.

Overordnet har det forlgbne &r veeret
preeget af en udvidelse af antallet af kur-
ser, 0og mange speaendende initiativer er
pa tegnebreettet til det kommende ar.
Eksempler i efteraret er en Tveerkulturel
grunduddannelse i konfliktiasning og et 2
dages introduktionskursus om girafsprog.
Sa der er travit med at udvikle, afprave
og overveje nye ideer i kursusafdelingen,
hvor planleegning af kurser og uddannel-
ser i 2005 allerede er i fuld gang. Du kan
felge med pa vores hjemmeside, hvor
nye tiltag leegges ud, sa snart de er pa
plads:

www.konfliktloesning.dk
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Af Signe Saxe Jessen, medlemskoordinator

Center for Konfliktlgsning som forening

Medlemsomradet har voksevaerk

SARARRANGMETER OG OFFENTLIGE
DEBATAFTENER, 2003

Debataften i Kebenhavn

D. 20. maj 2003

Jacob Holdt:

"Konfliktigsning og hadets bgrn” om venskab
med Ku Klux Klan-ledere.

St. Kannikestraede

KFUM's festsal.

Ca. 270 deltagere

Sararrangement i Kesbenhavn

D. 5. september 2003

Amani People’s Theater lavede konfliktteater.
Efterfelgende performance med percussion v.
Sellasi fra Ghana. Instrumenter deltes ud og
mange deltog i en festlig seance.

Samarbejde med MS, der lagde lokaler til, ud-
formede plakat og haengte den op i byen. Godt
70 deltagere, flest fra centret og deres geester.
MS modtog tiimeldingerne.

Sararrangement i Arhus

D. 10. december 2003

Else Hammerich:

"Fredelige alternativer til dansk krigsfarelse”.
Arhus Universitet. Annoncering med plakater
pa universitetet, pa biblioteker samt
mailannoncering i de lokale fredsnetveerker m.
fl. steder. Her kom 10 nye ansigter, bl.a. unge
aktivister fra Arhus’ fredsnetvaerk. 26 deltagere.
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| 2003 Igb en medlemskampagne af
stablen, som resulterede i 133 nye
medlemmer. Godt 55 gamle medlem-
mer fornyede ikke medlemskabet i 2003
og blev dermed udmeldt. Medlemstallet
var saledes pa preecis 500 medlemmer
ultimo 2003, mens det i skrivende stund
er oppe pa 526 medlemmer. Dette tal
deekker kun over betalende medlemmer
og dermed ikke fx de fra akademiet, der
ikke betaler for medlemskab.

Strategien i medlemskampagnen rette-
de sig mod en primaer styrkelse af med-
lemsplejen og en sekundeer hvervning
af nye medlemmer. Tanken var, at med-
lemsaktiviteterne skal veere sa gode, at
der kommer nye medlemmer “af sig
selv’, nar gamle medlemmer forteeller
andre om CfKs arbejde og faglige tilbud
til medlemmer.

At fole sig som del af en kultur og
blive orienteret

Det er vigtigt, at CfKs medlemmer ople-
ver, at de udover at indbetale til en god
sag, ogsa er med i en kultur omkring
konfliktlgsning generelt. Derfor oriente-
rer vi lgbende medlemmerne - via ny-
hedsbreve og seerlig aktuelle mails - om
relevante aktiviteter, der foregar i og
udenfor Center for Konfliktlgsning.

Centret fungerer desuden som inspirati-
onskilde og samlende instans for et
fagligt netveerk. Vi ger en indsats for at
oprette netveerks- og treeningsgrupper i
hele landet. De er veerdifulde i forhold til
at treene den kompetence, som delta-
gerne har faet pa centrets kurser eller
uddannelser. Det kan maske ligefrem
veere en forudsaetning for, at konfliktlgs-
ning virkelig kan forankres som en per-
sonlig kompetence. En stor traenings-
gruppe blandt medlemmer er startet i
Arhus, og den fungerer fint. Traenings-
grupper kan teenkes at blive et emne for
nogle af de medlemsmgder, der bliver
afholdt i foraret 2004.

DialogZonen: Medlemsaftener med
fagligt input

DialogZoneaftenerne, hvor vi introduce-
rer medlemmer og geester til centrets
tanker og idéer om konfliktigsning, er et
treekplaster. | Kabenhavn er arrange-
menterne sa populeere, at der ofte er
ventelister. For dialogens skyld har vi
dog valgt at bibeholde lokalet pa
centret, og dermed det begreensede
deltagerantal pa max 30 personer per
aften. Ventelisterne har medfart, at en
del melder sig ind for at sikre sig en
plads, da medlemmer har fgrste prioritet
pa deltagerlisten. Der er arligt fem ar-



rangementer | Kebenhavn, fire i Arhus
og tre i Odense. Pa baggrund af den
store interesse kunne vi sagtens lave
flere arrangementer — seerligt i Kgben-
havn, men da aftenerne jo udelukken-
de beror pa undervisernes frivillighed
o0g begraensede tid, er det ikke aktuelt i
gjeblikket.

Abne DialogZoner, medlemshverv-
ning

| Odense og Arhus er der i gjeblikket
feerre medlemmer end i Kebenhavn, sa
der er ofte plads til at abne arrange-
menterne for offentligheden. Derfor har
centret som noget nyt iveerksat en ud-
adrettet annoncering af vores aktivite-
ter. Det drejer sig om en malrettet mai-
lannoncering il relevante netveerk sé-
som lokale skoler, fredsnetveerk, advo-
katvirksomheder, stgrre arbejdspladser
o0.a. Derudover benytter vi gratisannon-
cering i lokalaviser og kulturelle inter-
netportaler. Medlemmerne opfordres
altid til at videresende eller opheaenge
det opslag, der udsendes pa e-mail 2-3
uger far hvert arrangement, relevante
steder i lokalomradet. Deltagergraen-
sen er ogsa her fortsat pa max 30 per-
soner for dialogens skyld. Medlemmer-
ne, der deltager, stgtter op omkring, at
der annonceres offentligt. Naturligvis er

medlemmerne i forste raekke, hvis der
bliver mere end fuldt hus.

Kampagne for 20-35 arige pa videre-
gaende uddannelser

En sarkampagne blev udformet som
et centerprojekt rettet mod leererstude-
rende pa N. Zahles Seminarium.

Lotte Christy indledte med et foredrag-
for alle pa N. Zahles Seminarium den
26. august 2003. Efterfelgende gav
GRUK-unge to workshops af fire hhv.
tre dage om "Samarbejde og konflikt-
handtering” med supervision af Bjarne
Vestergaard og Birgitte Winkel.
Workshoppene fortseetter i 2004, hvor
der er stor tilslutning og ventelister. Se
Anna Aggers artikel om projektet
(s.25).

Centerplakat

| begyndelsen af 2003 blev der lavet
en centerplakat, som blev udsendt il
kollektive medlemmer sasom virksom-
heder, organisationer og uddannelses-
steder. Derudover er den haengt op pa
uddannelsessteder, pa Nerrebros bibli-
oteker og i medborgerhuse. Plakaten
bliver ogsa uddelt til deltagerne pa alle
DialogZoner, og deltagere er blevet
opfordret til at haenge den op relevante
steder i deres lokalomrader.

Styrkelse af samarbejdet mellem
kursus- og medlemsarbejde

Mange nye medlemmer er at finde
blandt kursisterne og de, der modtager
rekvirerede opgaver. Der er derfor lagt
et vaesentligt arbejde i at fa styrket
samarbejdet mellem kursus- og
medlemsomradet. Nu bliver alle
kursister eksplicit orienteret om
muligheden for medlemskab og
kursusrabat. For at centermaterialet
kan spredes til rekvirenters venner og
kolleger medbringer underviserne
informationsfoldere, nar de varetager
rekvirerede opgaver.
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Af Palle Westergaard, centerleder

Aben konfliktradgivning
Projektkoordinator:
Jesper Bastholm Munk

GRUK-unge
Projektkoordinator:
Olivia Lenne Poulsen

Konfliktlesning pa uddannelsesste-
der

Projektkoordinator:

Anna Agger

Kommunikation, kultur og fedsler
Projektkoordinator:
Jens Hyldahl Andersen

Flerkulturel rummelighed i skolen
Projektkoordinator:
Camilla Vibe-Hastrup

Grunduddannelse i konfliktlesning
for unge med etnisk minoritetsbag-
grund

Projektkoordinator:

Jens Hyldahl Andersen
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De nationale projekter medvirker til at
formidle centrets ideer i forhold til ud-
vikling af det civile samfund. De natio-
nale projekter henvender sig til seerlige
grupper og omrader i samfundet, som
ikke umiddelbart har adgang til at falge
centrets kurser. Disse projekter har
dermed en seerlig samfundsmaessig og
folkeoplysende betydning og formal.

Et nationalt projekt skal godkendes af
centerlederen og anbefales af projekt-
samradet, for det regnes for et center-
projekt og kan gennemfgres. Som ud-
gangspunkt er et projekt organisatorisk
forankret i en arbejds-/styregruppe be-
stdende af en projektkoordinator, 1-2
undervisere og 1-2 centerkontormedar-
bejdere/GRUK-unge og evt. andre fri-
villige med seerlig interesse for eller
ekspertise indenfor projektets felt.

Der er i forbindelse med projekter tale
om 2 former for faglighed eller kompe-
tencer: En pé vores stof og metoder
indenfor konfliktlasning, og en indenfor
projektarbejde. De undervisere, der
deltager, repreesenterer den farste fag-
lighed, og projektkoordinator og pro-
jektmedarbejdere den anden. Et posi-
tivt samspil mellem disse 2 kompeten-
cer er vigtigt for et velgennemfart pro-

Nationale projekter

jekt. Der er i denne forbindelse behov
for, at centret far formuleret en samlet
forstéelse og anerkendelse heraf. En
udfordring, som centret star midt i. De
nationale projekters skabelse og gen-
nemfgrelse er preeget af en betydelig
grad af frivillig indsats. Deres igang-
satning stgttes med en lille basisfinan-
siering, mens deres gennemfgrelse er
betinget af fondsmidler. Fundraising er
dermed en betydelig del af et projektar-
bejde. Viser projektresultaterne sig at
vaere succesfulde, kan en aktivitet evt.
fortseettes inden for centrets almindeli-
ge drift. Projektet "Aben konfliktradgiv-
ning” er saledes pa vej ind i en foran-
kring i centrets almindelige drift.

De seneste 2 ars projektarbejde viser,
at der er et behov for at sikre en konti-
nuerlig koordinering og projektudvik-
lingsstette, erfaringsopsamling og op-
kvalificering af projektkoordinatorer,
projektsparring, supervision inden for
projektkoordinering, ledelse og fundrai-
sing. Det er derfor besluttet at anseette
en national projektkoordinator til at va-
retage disse opgaver. En vaesentlig
opgave for denne vil desuden veere at
sta i spidsen for formulering af en szer-
lig projekt-guide og kursus i projektle-
delse.



Af Jesper Bastholm Munk, projektkoordinator

Status: Gennemfart pilotfase.

Et forankringsprojekt er under udvikling

PROJEKTGRUPPE
Dorte Holmberg
Marion Thorning

Lene Holmsgaard
Jesper Bastholm Munk

Projektkoordinator:
Jesper Bastholm Munk

Radgivergruppe:
Annette Whimster
Annette Willig

Bjern Juell-Sundbye
Dorte Holmberg

Gitte Jgrgensen

lleana Schrader

Jette Gabrieli

Mai Laustrup
Marianne Saxtorph
Marion Thorning
Jesper Bastholm Munk
Peter Weng,

Lilia Winkel

Mette Seier Helms (indtil dec. 03),

Supervisor:
Birgitte Winkel (indtil dec. 03)

Uvenner med naboen! Skaenderi i famili-
en! Uoverensstemmelse med en kollega!
Radgiverne i Aben Konfliktrédgivning
mader almindelige mennesker, som er
kart fast i hverdagens konflikter.

Aben Konfliktradgivning (AK) har eksiste-
ret siden november 2002. Den har aben
hver onsdag kl. 17-20. Karens Minde
Kulturhus i Kongens Enghave laegger
lokaler til og byder pa gratis kaffe og ka-
ge. Brugerne kan komme uanmeldt eller
veelge at bestille tid. Der er 13 radgivere,
der parvis og pa frivillig basis, varetager
radgivningen. Udover radgivningen delta-
ger de i supervision.

Status

De evalueringsskemaer, brugerne sender
til os, viser klart, at rammen om radgiv-
ningssamtalen er holdbar. Folk giver ud-
tryk for, at de faler sig trygge, at den af-
satte tid er passende, og at de oplever at
blive forstaet. Endvidere siger alle, at de
efter radgivningen har faet sterre forsta-
else af deres konfliktsituation og indsigt i
nye handlemuligheder.

Sommeren og efteraret var lidt stille, men
efter nytar er der igen kommet gang i
radgivningen med brugere hver gang.
Sidste forar var radgivningen ogsa godt
besggt. Fra sidste forér til medio marts,
har der vaeret 29 radgivninger.

Brugerne komme i stigende grad fra an-
dre steder end Kongens Enghave. Gen-
nem det si